INIONTAGSFREUDE

KOMMUNIKATION &
KONFLIKTE

Deine Verhandlungsposition wird klarer, wenn du deine Interessen,
Grenzen und Alternativen kennst. Diese Fragen helfen dir, dich
vorzubereiten und nicht nur auf einzelne Forderungen zu reagieren.

1. Was mochte ich wirklich erreichen?
Was ist mir besonders wichtig?
Wo kann ich Zugestandnisse machen?

Wo liegt meine klare Grenze?
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Was koénnte der anderen Seite wichtig sein?

1. Welche Interessen haben wir gemeinsam?
Welche Alternativen habe ich?
Was mochte ich vorher noch klaren?

Wo sollte ich genauer nachfragen?
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Welches Ergebnis ware flir beide tragbar?

Was muss ich wissen, bevor ich an den Verhandlungstisch gehe?

Bis wann? Wer kann mich unterstiitzen?
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