INIONTAGSFREUDE

TEAM- &
ARBEITSKULTUR

besser handeln

Hake ab, was bereits geklart ist, und
markiere, wo du noch handeln moéchtest.

0 Ich trenne die Person von ihrem Verhalten.

0 Ich spreche konkrete Situationen an.

0 Ich lasse mich nicht auf personliche Angriffe ein.

o Ich vermeide Gesprache tber die Person mit Dritten.
o Ich bleibe auch bei Arger professionell.

O Ich sage deutlich, welches Verhalten mich stort.

0 Ich spreche Probleme mdglichst zeitnah an.

0 Ich sage klar, was ich kiinftig anders brauche.

O Ich lasse respektloses Verhalten nicht einfach stehen.
0 Ich halte wichtige Absprachen schriftlich fest.

0 Ich habe ein direktes Gesprach versucht.

0 Ich kann konkrete Vorfalle benennen.

0 Ich hole Unterstlitzung, wenn wir allein nicht weiterkommen.
0 Ich weil}, wann die Fiihrungskraft einbezogen werden sollte.
0 Ich schiitze meine eigene Energie und Arbeitsfahigkeit.

Was kann ich selbst klaren und wann brauche ich Unterstiitzung?
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